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"Les Terrasses de La Madeleine”

162 rue du Général de Gaulle
4 rue Guynemer
59110 LA MADELEINE

Livret d’Accuecil






Bienvenue,

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Le Conseil Syndical et Le Syndic, heureux de vous accueillir, veillent a maintenir un
cadre de vie agréable afin que chacun vive bien dans la Résidence.

La vie en collectivité impose des regles que chacun est tenu de respecter pour
garantir ce cadre de vie. Ces regles sont précisées dans le Reglement Général de
Copropriété, d’Habitation et de Jouissance (RGCHJ).

Vous étes désormais nouveau résident et pour vous permettre de vous intégrer a la
Résidence, le Conseil Syndical a élaboré ce "Livret d’Accueil” qui devrait vous
apporter toutes les informations utiles.

Sachez que le Syndic et les membres du Conseil Syndical sont a votre écoute pour
tout probleme mais également pour recueillir vos suggestions afin d’améliorer la
qualité de la Résidence.

Nous vous souhaitons la bienvenue a la résidence des "TERRASSES DE LA
MADELEINE".

Le Conseil Syndical

Le Syndic, Lauredana ZACCARIA
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| - Informations pratiques

1. Comment préparer votre emménagement et déménagement ?

Prévenez le Syndic au minimum cinq jours ouvrables avant votre emménagement ou
votre déménagement, afin de faciliter les formalités nécessaires, et de réserver le
stationnement de votre véhicule de déménagement.

2. Comment obtenir I’étiquette de votre boite aux lettres ?

Adresser votre demande au Syndic :
EQUIT IMMOBILIER
10, rue de Cambrai 62 000 ARRAS
Téléphone : 03.21.156.136 - 03.21.156.137
Adresse courriel : Izaccaria@equit-immobilier.fr

Quelques jours plus tard votre demande sera traitée, et vous recevrez votre étiquette.

Informations a fournir avec votre demande :

- Le oules noms et prénoms devant figurer sur la boite aux lettres
- Votre N° d’appartement, ainsi que le batiment concerné (ex : B 62)
- Un numéro de téléphone ou vous joindre si probleme de compréhension.

3. Comment faire pour évacuer des objets encombrants ?

En 2012, et pour la derniére année, la collecte des encombrants est effectuée par
Esterra a l'entrée de la résidence, rue Guynemer. Les encombrants ne doivent en
aucun cas étre déposés dans les locaux poubelles. Les dates de ces collectes sont
affichées dans le tableau d'information de chaque batiment.

A partir du 1° janvier 2013 chaque occupant devra évacuer lui-méme ses
encombrants en les amenant a la déchetterie de La Madeleine, 299 rue du Président
Georges Pompidou. |l devra a cet effet se procurer un passe gratuit, grace a un
formulaire disponible a la déchetterie.

3.1 Comment faire pour I’évacuation des cartons d’emménagement ?

- Découper et réduire les cartons de fagon a ce qu’ils puissent étre déposés dans les
containers "Déchets recyclables" qui sont enlevés chaque lundi.

- En 2012, profiter de la collecte des encombrants
- A partir de 2013, porter les cartons a la déchetterie de La Madeleine.

Vous pouvez évacuer les déchets ménagers spéciaux conformément aux
informations indiquées dans le tableau d’affichage de chaque entrée.

Vous pouvez trouver toutes les informations utiles sur le site d'Esterra
www.esterra.fr



Dépbts sauvages :

Les dépbts sauvages aux abords de 'immeuble comme dans les locaux "Poubelles”
sont interdits, et la copropriété pourra refacturer de plein droit tous frais d’enlévement a
l'occupant concerné. (Chaque résident est responsable des dépbts engendrés par ses
fournisseurs, artisans, déménageurs, ...). Si le responsable n’est pas identifié,
'enlévement sera effectué par un prestataire, augmentant ainsi les charges de la
Copropriéteé.

4, Démarches a respecter en cas de dégat des eaux

Supprimez la cause du sinistre afin d’éviter une aggravation des dommages.

Prévenir le Syndic et /ou I’'un des membres du Conseil Syndical.

Déclarez le sinistre a votre assureur, au Syndic de I'immeuble, ainsi qu’a votre
propriétaire si vous étes locataire.

Respectez les délais de déclaration de sinistre : 5 jours ouvrés en général.

Etablissez la déclaration de sinistre.

Elle doit comporter :

- Le numéro de votre police d’assurance.

- La description du sinistre, son origine, la date.
- Un descriptif des dommages.

4.1 Démarches a respecter en cas de dommages a la copropriété

En cas d’accrochage d’'une des portes d’accés aux parkings, de bris de vitre, de
dégradations dans les locaux communs, les ascenseurs, etc., ...

Prévenir le Syndic et /ou I'un des membres du Conseil Syndical.

Déclarez le sinistre a votre assureur, au syndic de limmeuble ainsi qu’a votre
propriétaire si vous étes locataire.

Mode opératoire identique a celui du paragraphe 4

5. Informations diverses :

Réception TV : le batiment A ne dispose pas du céable.
Probléme cardiaque : Il y a un défibrillateur a la Mairie, juste a cété.

En cas de perte d'un badge Vigik, prévenez rapidement le Syndic en précisant la
couleur du badge perdu.



Il - Regles de Comportement

Afin de maintenir un bon esprit dans notre copropriété, respectons ces quelques
régles :

1. Evitons les bruits de voisinage

Aprés 22h ou avant 9h00 je ne fais pas de bruit (bricolage, musique,...) risquant de troubler
la tranquillité de mon voisinage.

Les horaires sont aussi a respecter lorsque je suis sur ma terrasse ou balcon.
Lorsque mes portes et/ou fenétres sont ouvertes, lorsque je regois, regarde la télévision ou
écoute la radio, lorsque je téléphone de ma terrasse ou de mon balcon je veille a ne pas

déranger mes voisins.

Par politesse, lorsque exceptionnellement jorganise une féte tardive chez moi, je préviens
mes voisins.

Je n’écoute pas ma chaine Hi-fi, la télévision, ... trop fort, sinon je porte un casque.
Je ne laisse pas mes enfants jouer dans les couloirs, dans les escaliers ou sur les paliers.
Je ne laisse pas aboyer mon chien de fagon intempestive.

Je graisse les gonds de mes portes si elles émettent des grincements.

2. Respectons I’environnement et la sécurité

Je souscris une assurance habitation contre I'incendie et les risques tels que dégats des
eaux et responsabilité civile, etc., ...

Je ne fume pas dans les ascenseurs, couloirs et autres parties communes.

Je ne jette pas mes mégots par dessus mon balcon ou fenétre, et ne les jette pas non plus
dans les ascenseurs, les parkings et autres parties communes.

Les barbecues électriques sont tolérés a condition de ne pas enfumer ses voisins.
L’utilisation des barbecues a charbon est formellement interdite.

Je ne branche ni ne fait brancher de hottes sur les VMC.

Je ne laisse aucun objet (cartons, poussettes, meubles, bidon d'huile, ... ) encombrer les
parties communes (halls, couloirs, sas, sous-sol, parkings, ... ).

Je n’installe pas sur mes appuis de fenétres, balcons et terrasses, des pots de fleur ou des
jardinieres qui ne soient pas solidement fixées et munis de récipients étanches de
conservation des eaux.

Si un accident se produit (casse de bouteille ou autre, pipi ou encore vomissement) dans
les parties communes, je nettoie immédiatement les dégats.

Les animaux dangereux, bruyants, malpropres et incommodes sont interdits.



Les chiens et les chats sont tolérés, étant entendu que toute dégradation causée par eux
sera a la charge de leur propriétaire.

Je ne laisse pas mon chien errer et faire ses besoins dans les parties communes, dans les
parkings, sur les pelouses, et encore moins dés la sortie de 'immeuble sur les devantures.
Dans tous les cas je ramasse ses déjections.

Les emplacements de stationnement sont strictement réservés aux deux roues et aux
voitures. Il ne peut y étre installé ou exploité aucun atelier de réparation ni dépot de
carburant.

Je ne laisse pas tourner le moteur de mon véhicule méme au ralenti s’il est en
stationnement.

Je n'oublie pas, aprés mon passage, de refermer a clef toutes les portes d'accés au sous-
sol et aux caves.

3. Respectons la copropriété

Si jutilise I'ascenseur pour transporter des objets a risque pour le revétement, je pose une
bache de protection.

J'encourage les résidents au respect des murs et des sols des parties communes
(salissures, traces de pneus de bicyclettes, traces de poils de chien, traces de doigts sur
les miroirs, ... ).

Je remonte aux membres du conseil syndical toutes informations sur des dégradations ou
vols touchant les parties communes de la résidence.

Si je fais intervenir des fournisseurs ou des livreurs, je les assiste car je suis responsable
des dégradations des parties communes qu’ils pourraient occasionner.

Je n'utilise pas I'électricité des parties communes pour aspirer ma voiture

4. Evitons les actes de malveillance dans le parking

Je m’assure qu’aprés mon passage les portes d’accés avec serrures sont bien verrouillées.
Lorsque je sors ou rentre du parking la nuit (entre 22 h et 7 h) je dois attendre la fermeture
compléte des portes du parking afin de m’assurer qu’aucune personne ne s’est introduite a
cette occasion.

Le parking est strictement réservé aux personnes possédant un emplacement.

Le stationnement, hors place attribuée, est formellement interdit.

Je n’hésite pas a interpeller une personne inconnue qui semble chercher dans 'immeuble.
A toute heure du jour et de la nuit, lorsque je suis témoin d’'une infraction délictueuse, je le

signale aussitét a la police (Téléphoner au 17 ou au Commissariat de La Madeleine) ainsi
qu'au Syndic.
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5. Consommation d’eau

Je suis vigilant sur les fuites éventuelles qui pourraient causer de gros dégats chez les
voisins.

Jinforme immeédiatement le syndic et/ou I'un des membres du conseil syndical si je
remarque une fuite dans les parties communes.

Je n'utilise pas I'eau du local "Poubelles" pour le nettoyage des voitures.

6. Harmonie de la résidence

Je ne me sers pas de ma terrasse, ou de mon balcon comme d’'une deuxiéme cave.

Je n’étends pas de linge aux fenétres et aux balcons.

J’entretiens réguliérement mes espaces extérieurs (plantes, jardiniéres, ... ).

Les portes d’entrée des appartements, les fenétres et persiennes, les garde-corps, les
balustrades, rampes et barres d’appui des balcons et fenétres, méme la peinture, et d’'une
facon générale tout ce qui contribue a I'harmonie de 'immeuble, ne pourront étre modifie,
bien que constituant une partie privative, sans l'autorisation de I'assemblé générale des
copropriétaires.

Je n’installe pas d’antenne extérieure ou de parabole visible sur la fagcade ou sur mon
balcon, qui pourrait dénaturer 'harmonie de la résidence.

Je peux poser des stores sous réserve que le modéle et la teinte soient conformes aux
indications données par le Syndic ou 'assemblée générales des copropriétaires.

7. Local a poubelles

Un local a poubelles est situé au RDC de chaque batiment.

Je mets mes sacs poubelles soigneusement fermés dans les containers appropriés du
local "Poubelles".

Je ne dépose pas mes sacs poubelles en vrac au pied des containers.
Je veille a ce que les mégots soient parfaitement éteints avant de jeter mes ordures.
Je veille au respect du tri et jette les déchets dans les containers appropriés,

Je n’encombre pas le local "Poubelles" avec mes encombrants mais je les porte a la
déchetterie.

8. Stationnement et circulation des véhicules :

Je respecte le code de la route et je le fais respecter a mes invités.
Je ne stationne pas sur les voies d’accés au sous-sol et au parking, qui doivent rester

libres pour permettre la circulation des véhicules d’'urgence. Un stationnement de trés
courte durée pour une livraison lourde ou encombrante est toléré.
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Je ne me gare pas sur un emplacement privé autre que le mien. L’attribution des parkings
est affichée dans les tableaux d’information situés dans le hall d’entrée des immeubles.

Je ne lave pas ma voiture, et je n'en effectue pas I'entretien sur la parking ou dans le
garage en sous-sol.

9. Neige et Verglas

Du sel de déneigement est a votre disposition dans le local "poubelles" de votre batiment.
En ce qui concerne la rampe d'accés au parking du sous-sol, il y a un bac a sable a
l'intérieur du parking, a c6té de la porte automatique.
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lll - Reglement Intérieur - Rappel

Toutes ces régles de comportements sont issues du Réglement de Copropriété,
d’Habitation et de Jouissance de |la Copropriété.

Nous n’avons repris dans ce livret d’accueil que les éléments les plus importants de ce
reglement.

Nous rappelons qu'’il appartient a chaque propriétaire bailleur de remettre I'intégralité du
Réglement de Copropriété a son ou ses locataires.

De méme en cas de mutation de propriété, tout acte conventionnel réalisant ou constatant
les transfert de propriété ou de jouissance d’un lot ou d’une fraction de lot, ou la constitution
sur ces derniers d’un droit réel, doit mentionner expressément que I'acquéreur ou titulaire
du droit a eu préalablement connaissance du reglement de copropriété, ainsi que des actes
qui I'auraient modifié, qu’ils aient été ou non publiés, et s’est engagé a en observer les
clauses et stipulations.
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